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Unmarche immobilier qui
retrouve des couleurs en 2024

Observations

Apres une année de convalescence
en 2023, la baisse des taux
d'intérét amorcée en 2024 a
permis au marché immobilier de
repartir de l'avant avec une
hausse des demandes de crédit
hypothécaire et une progression
en montants.

Les prix moyens des habitations
ont continué d'augmenter, avec
des variations régionales
marquées.

En tenant compte de l'inflation, le
prix moyen d'une habitation se
traduit cependant par une baisse
réelle de 0,8% pour les maisons et
0,5% pour les appartements.

L'accessibilité au logement reste
un enjeu majeur. Si 71,9%* des
Belges sont propriétaires de leur
logement, le taux de propriété
chez les ménages les moins aisés
financierement s'est replié de 56%
a 40% sur les 29 derniéres années,
selon la Banque Nationale de
Belgique.



* X %
* *
* *
* *

* 4 *

l'Europe.

2019

Accord de Paris
sur le climat.

2015

Pacte vert pour

Application de la
nouvelle directive sur la
performance énergétique
des batiments (DPEB).

2025

*

2021

Loi

européenne
sur le climat

A partir de 2028, les
batiments neufs appartenant
a des organismes publics
seraient des batiments a
émissions nulles.

2028

e
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A partir de 2030, tous les nouveaux batiments
seront zéro émission.

Réduire la consommation d'énergie primaire des
batiments résidentiels de 16% d'ici 2030 et de
20% d'ici 2033.

Les 16% de batiments les moins performants ont
été rénovés d'ici 2030 et les 26% de batiments
les moins performants d'ici 2033.

2030

* %

*
* *
* *
* *
2050 * 5 %
L'Europe devient le
premier continent

climatiquement
neutre



Emissions de gaz 4 effet de serre des batiments (Mt CO,e)*

% En 2022, les émissions de gaz a effet de
serre (GES) des batiments représentaient

0 4\I’n~ 17% du total des émissions en Belgique.
25 rﬂ-m I ! | I _ Les batiments résidentiels (logements),
2 ]T"T"’h - - - - = représentaient 73% des émissions du

secteur en 2022 .**

B0 % w00 %0 WA B W W W B W Le taux de rénovation doit passer a 3%/an
pour permettre a la Belgique d'atteindre les
objectifs fixés par les Accords de Paris, soit
la rénovation de 615 logements par jour.

® Non-résidentiel Résidentiel

* Source: Eurostat, table env_air_gge, zone & zéro émission nette: FPS, Energyuville, Clever, McKinsey
** Source: https.//climat.be/doc/241108-spf-barometre-transition-2024-fr.pdf



https://climat.be/doc/241108-spf-barometre-transition-2024-fr.pdf

Performance énergétique: la rénov

Défiénergétioue Bt

jon écologique et les colts de ladurabilité

wyronnemental

Montant estimé des
rénovations d’ici 2050 *

195 Flandre

£ Milliards €
Vit 144 Wallonie "'378

{ & ,, Milliards € Milliards €

Belgique
39 Bruxelles
Milliards €

* Source: estimation
rénovation énergétique
de la construction duraBl

ribas Fortis; Vlaamse regering en Sociaal=Economische Raad van Vlaanderen ; Stratégie wallonne pour la
Nerme des batiments, 12 novembre 2020r Territoire Logement Patrimoine Energie, Ministére de 'énergie et
rection des batiments durables.




Soutenir nos clients dans la transition juste

|'humain et [a technologie au service de
'efficacité énergétique de 'habitation

Simply 7 Setle

by AG

Certifications pour des L'application
logements privés de rénovation
tout-en-un
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SoSimply, qu’est-ce que c’'est?

Attestation amiante

Controle électrique

Certification PEB

3

Inspection gaz

.




Analyser les besoins de la maison (future)

_ Setle

12
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Unrebond et des
perspectives
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Koen De Leus

Chief Economist




Milliards d'euros
(+4,4% entre 2023 en 2024)

15

*Source: Union Professionnelle du Crédit (UPC) - Production annuelle (hors refinancements)



Nombre de crédits

Paysage |mmob|l|er enBelgique*

255.000 130.000 166,000

2022 2023 2024
/ 1%



Des taux d'intérét dans une perspective historique

%
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Taux d'intérét: la BCE et a Fed vont diverger en 2025

6.0%
55%
50%
4.5%
4.0%
3.5%
30%
2.5%
2.0%
15%
10%
0.5%
0.0%

-0.5%
-10%
2017 2018

Source: BNP Paribas Fortis

r

2009 2020

FED - Funds target rate

2021 2022 2023

=== ECB- Deposit facility rate

2024

2025

FBC

2% Prévision en 2025

18
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Hausse des taux americains, la zone euro et la Belgique suivent dans le sillage

Indices souverains de référence, 10 ans, rendement

50 |
|
45 |
|
40 :
35 :
? WW 3,08%
25
|
20 I

Jan 2024 Feb 2024 Mar 2024 Apr 2024 May 2024 Jun 2024 12024 Aug 2024 Sep 2024 Oct 2024 Nov 2024 Dec 2024 Jan 2025

—— Belgique, Macrobond Etats-Unis, Réserve Fédérale

19

Source: BNP Paribas Fortis; Macrobond



Prime a terme structurellement plus élevee

Etats-Unis

° 3%

| % | 1%

“ W Ty

-0,15%

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

——FRB/US Model, 10-Year Treasury Bond Rate, Term Premium
FRB/US Model, 30-Year Treasury Bond Rate, Term Premium

Yield Curve, Decomposition, Federal Reserve Bank of San Francisco, Zero-Coupon Term Premium, 10 Year, Yield

20

Source : BNP Paribas Fortis, Macrobond



Impact de la baisse £

ver - O00p
Jestauxsurle a0
montant emprunte P \

as% [ £l \ 3%
20 ans 20 ans

€ 158.063 €180.311

janvier 2024 janvier 2025

21



l'accessihilité a la propriété s'améliore légérement

En % du revenu net disponible

30.0%
0 26,3
250% ® 24,6
Mensualité au
20.0% Q2 2024 pour un
emprunt avec une
. durée de 22 ans au
15.0% lieu de 20 ans.
10.0%
5.0%
0.0%

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2022 204 2006 2018 2020 2022 2024

22

Source: Banque Nationale de Belgique



Résilience du marché immobilier belge

Prévisions a long terme

Belgique

Taux de croissance des prix

0%

2025
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Le marche Immobilie

en2025

Perspectives

Le pouvoir d'achat et la solvabilité des
acquéreurs continuent de s'améliorer. Le
rebond observé en 2024 va continuer en 2025
ou les jeunes primo-accédants pourraient tirer
leur épingle du jeu.

Malgré les incertitudes légales et fiscales, la
durabilité reste un facteur clé sur le marché
de l'immobilier. La demande pour des
logements écoénergétiques reste élevée et
investir dans l'amélioration énergétique de
son habitation en augmente sa valeur et sa
commercialisation.

En Belgique, 9 crédits immobiliers sur 10 sont
octroyés a un taux d'intérét fixe. Cette
approche procure aux propriétaires belges une
large sécurité financiere et offre une
protection sans précédent du pouvoir d'achat.
Le prét hypothécaire belge a taux fixe est déja
« fixe » en cas de hausse des taux d'intérét et
devient « variable » a un co0t limité en cas
de baisse des taux d'intérét. Conservons ce
modele et évitons de compliquer le travail des
banquiers. 24
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Les principales
tendances chez
BNP Paribas Fortis
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Reprise dumarché

[: Immobilier

+24%

Le nombre de demandes de
crédits hypothécaires a
augmenté de 24% en 2024 par
rapport a 2023.

26



e

Hausse du montant
d'emprunt pour un achat

€ 235.300
Appartement

: € 231.200
Maison




Chiffres clés de notre production

Montant moyen emprunté
(EUR)*

Construction

263,000 +10%

Achat

233500 +3%

Autres

128,000 -5%

Rénovation

83,000 -1%

Moyenne

199.000 2%

* Par rapport a l'exercice 2023



Chiffres clés de notre production

Montant moyen emprunte
pour I'achat d'une habitation

£ 207400 £ 233,500
2020 +12 1 5% 2024

148. 233,
o 4580 e

29



Montant moyen emprunte pour
I'achat d'une habitation et
répartition des transactions
par régions

\
56% ) 13% 31%
Flandre Bruxelles Wallonie

£280.000 QLKL
¢

Flandre

o +704%
Bruxelles m M

6
Wallonie

30



Chiffres clés de notre production

Les formules de credits privilegiées

90w FIXE

(97% en 2023)

44 VARIABLE

(3% en 2023)

2 9y

5ans 0 9 0
VARIABLE
VARIABI.E

0 2%

0 ans
VARIABLE







Zoomsur les chiffres cles de 2024

Montant

=) 199,000

Euros
(v5196.000 €)

Endettement

40%

> (vs 40%)

Par rapport a l'exercice 2023

Durée

] 238

Mois

(vs 234)

Quotité

Mensulaités

1072

1N Eyros
(vs 1097 €)

Taux fixe

> %%

(vs 97%)

33



Performance
energetique

les rénovations &
les crédits ‘énergie’

#PRETS POUR VOTRE MONDE
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Un parc immobilier climatiquement neutre en CO,
en Belglque dIICI 2050 ? A Bruxelles, les propriétaires d’'un PEB F ou G ont jusqu'a 2033 pour

En Flandre, depuis le 1¢" janvier 2023, un bien
dont le niveau de PEB est inférieur ou égal a E
doit étre rénové pour atteindre un niveau D
dans les 5 ans a dater de la vente.

Les logements achetés a partir de 2028
devront atteindre un PEB C dans les 5 ans.
Ceux achetés en 2035, un PEB B pour les
maisons et C pour les appartements. Et les
biens achetés en 2045 devront atteindre un
PEB A dans les 5 années qui suivent.

2023

passer a un meilleur score énergétique, puis les PEB D et E pour 2043.
L'objectif étant d'atteindre un niveau moyen de performance
énergétique de 100kWh/m2/an (C+) avant 2050. La mise en ceuvre de ces
caps de performance dépend de l'entrée en vigueur d'un arrété du
gouvernement.

2033

2026-2041(?)

En Wallonie, une proposition, énoncée dans le cadre du Plan
Air Climat Energie 2030, souligne qu‘a partir du 1°" juillet
2026, les nouveaux propriétaires d'un batiment de label PEB 2050
G, F ou E devront atteindre le label D dans les 5 ans du

changement de propriété*. D'autres étapes attendent les
propriétaires en 2031, 2036 et 2041. IL n'y a pas encore eu

Un parc immaobilier

d’adoption définitive de cette proposition. climatiquement neutre

* Source: Calendrier de référence adopté en premiére lecture par le Gouvernement ()] Betgique d’ici 2050.
Wallon le 21 octobre 2023.



Performance énergétique >

Le credit-efficace
en energie

16%

Pourcentage des dossiers‘“ayant obtenu une réductiond
lorsque la performance énergétique de I'habitation ne d i

* Source: Production BNP Paribas Fortis - Exercice 2024

<

3¢



Repartition des scores PEB
collectés dans le cadre d'un crédit hypothécaire”

Flandre Bruxelles

Wallonie

37



Quand le PEBinfluencele
montant moyen emprunte
desmaisons (EUR)

A& 224.310

218.440
€ >

»

119.310
163.900
171000

38



Préts ‘Energie’
4/10 4 préts a tempérament ‘Rénovation’ sur

10 sont des préts ‘Energie’ en 2024.

Baisse du nombre de préts ‘Energie’
accordés entre 2023 et 2024.

2%

m Chaudiere Isolation
m Chassis/double vitrage m Autres mesures €co
m Chauffe-eau solaire / Géothermie m Panneaux thermiques et/ou photovoltaiques

39



ot |mmob|||_ers"eff|caces
enénergie -

A

o

5 }J.’

51.600

Contrats crédits immobiliers

efficaces en énergie labélisés

par le label ‘Energy Efficient Energy

E
M t f I.I. Mﬁggc;;tges !
ortgages’ en portefeuille. Initiative




*
.

& Millennials, babyboomers
. o, = &celibataires/familles
ey Monoparentales
(quiaachete de
l'immobilier?

#PRETS POUR VOTRE MONDE
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But du crédit
2 12u

Construction -.E T 93,
+20%

+28%

0/.

Achat

Jeunes de Plus de 55 ans
- de 30 ans

* Terrain, achat, rénovation,...
Source: Production 2023 hors refinancement

3o

-HEO%

1 preneur de
crédit

xx%  vs 2023




Jeunes
-30 ans

214.000 €
280 mois
1.079 €
37%
82%
96%

Plus de 55 ans
169.000 €
129 mois

1.169 €
36%
57%
92%

1 preneur de
crédit
172.000 €
246 mois
950 €
41%

73%

98%

43
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Comment 'lA et les robots
aldent les conselllers en
credit

#READY FOR YOUR WORLD
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Kristof Meganck

Chief Data Officer




e secteur bancaire,
2¢me heneficiaire de la GenAl

Impact sur la productivité ($ Md)*

460
340
290
210

High-tech Banque Equipements Biens de Santé Immobilier
avancés consommation

* Source: McKinsey and Company - The economic potential of generative Al, juin 2023

Impact réel et resultats
tangibles chez BNP Paribas

500ME

De création de valeur
récurrente a fin 2025

N
Le nombre de cas d'usages en

production au sein
du groupe BNP Paribas




que pour les employes

Une "scale up’ IA pour les BU's

ke

80 FTE'S

(business analysts, data
scientist, etc. |

..axe sur 3 piliers

jr' ——
Créerdelavaleur Optimiser et transformer Desemployés
ajoutée pour nos I'efficacité de nos ‘augmentes’
clients processus grace a graceallA
I'automatisation

G T

o

Une priorite strategique pour génerer de la valeur, tant pour les clients

47



Deux exemples d'IA générative

l'intelligence artificielle dans les préts hypothécaires

PAIEMENT ACCELERE DES FACTURES
DE RENOVATION

Cet outil rationalise le traitement
des factures clients en accélérant
les procédures administratives.

L'outil accélere les
remboursements, avec 50% des
factures entierement traitées par
l'lA et 50% remontées vers nos
experts.

Sweet Spot : meilleur service aux

clients et satisfaction des
collaborateurs.

ACTES HYPOTHECAIRES ET
SUCCESSION

Grace a des outils tels que Yara et
Copilot, l'analyse des documents
est optimisée pour rationaliser les
processus administratifs.

GenAl est capable de comprendre
et d'extraire des informations des
actes notariés, des actes de
succession et des certificats
énergétiques.

48



le rdle de I'intelligence artificielle dans les robots

ROBOTICPROCESS
AUTOMATION

49



3 exemples de processus automatisés robotisés pour les crédits hypothécaires

Des services hypothécaires plusintelligents graceal automatisation

ROBOT I\/IA_INI.EVEE
D'HYPOTHEQUE

Un accusé de réception
automatiquement envoyé
aux notaires. Création
d'une tache dans l'outil
de gestion en controlant
différentes données et en
préparant la mainlevée
d'hypotheque.

vaeau de performance.
850 Plus de 2.300 demandes
traitées par mois.

Adaptation
automatisée du compte
bancaire sur lequel le
crédit sera débité.

Niveau de performance.

9400 Plus de 300 demandes
traitées par mois.

ROBOT ARCHIVE
DIGITALEMENT LES ACTES

Le robot vérifie les e-
mails recus avec une
copie de l'acte en piece
jointe et archivage de
['acte dans notre
systeme.

Niveau de performance.
9500 Plus de 1.800 demandes
traitées par mois.

,,37
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La technologie est au ceeur de notre plan
strategique et de maniere responsable

Le plus petit modele d'lIA adapté a un objectif défini

Fviter de perpétuer les biais naturels

L'IA expliquée pour éviter les boites noires

Eviper les hallucinations par des
réponses référencées dans les

documents BNP Paribas Fortis s

e

J1



Conclusions
Positionnement de la banque

,:\ #PRET POUR VOTRE MONDE
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Informer  nos clients des  principales
obligations de rénovation et des mécanismes
de soutien.

Au cours de l'année a venir, il restera donc un
défi pour les banques et les pouvoirs publics
d'aider davantage les particuliers en les
sensibilisant, en les conseillant, en leur
proposant des produits adaptés et en les
soutenant afin d'accélérer le rythme de la
rénovation.

Le crédit responsable

L'accés au logement a été sous pression en
2024. Notre clientele opte pour des durées
plus longues. 64% de notre clientele privilégie
un emprunt d'une durée a 25 ans contre 46%
en 2022.

BNP Paribas Fortis continue d'explorer des
solutions pour garantir l'accessibilité de
l'habitation en plus du crédit habitation a 30
ans et au déploiement de HappyNest.

Un écosystéme unique et hybride avec de
nouveaux partenaires (Setle & SoSimply) pour
accompagner nos clients dans la transition
vers un habitat durable. Cet écosysteme
« Energy Hub » offre différents services pour
répondre a différents besoins.

En tant que préteur responsable, BNP Paribas
Fortis continue a miser sur un portefeuille de
crédits sain, conformément aux directives de
la BNB, mais aussi en tenant compte des
besoins spécifiques de tous nos clients.



QUESTIONS ?
REPONSES
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VIEDIA RELA

1
!
I

I’v,

Valéry Halloy i ;’ us
valery.halloy@bnpparibasfortis.com f

s@bnpparibasfortis.com
+32 (0)475 78 80 97 S 10 ,

- \ 88 29 60

rus
s@bnpparibasfortis.com
98 32 14 94



https://www.bnpparibasfortis.com/newsroom/
http://www.bnpparibasfortis.com/newsroom
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