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“Een welvarende, duurzame

en rechtvaardige wereld,
vandaag en morgen. Daar zetten
we volop op in.”

Tine Bourgeois
HEAD OF COMPANY ENGAGEMENT AND SUSTAINABLE BUSINESS APPROACH



Onze 4 kernthema's

Bij BNP Paribas Fortis omvat ons engagement rond maatschappelijk
verantwoord ondernemen vier kernthema'’s.

De transitie naar Natuurlijk kapitaal ~ Circulaire
koolstofneutraliteit en biodiversiteit economie

We streven ernaar de kredieten We zorgen er mee voor dat natuurlijke We ondersteunen de circulaire economie.
en beleggingen van onze klanten hulpbronnen beschikbaar en betaalbaar Die zorgt er dankzij herbestemming,

in lijn te brengen met onze doelstelling blijven. herstelling en hergebruik van producten
om koolstofneutraal te zijn tegen 2050. voor dat de ajvalproductie daalt en

Dat engagement zijn we aangegaan er minder niet-hernieuwbare bronnen
binnen de Net-Zero Banking Alliance. gebruikt worden.

S—="MEER WETEN
Net=Zero Banking Alliance

Inclusieve
samenleving

We spannen ons in om ongelijkheid
tegen te gaan en een inclusieve
samenleving te promoten.




, In gen eerste klimaatanalyse- en afstemmmgsrapport
gepuhllceerd in 2022, stelt de Groep BNP Paribas zijn doelstellingen

voor om de broeikasuitstoot te verminderen, verbonden aan
de kredietactiviteiten in drie sectoren met de grﬁotste vitstoot.

Als lid van de Net-Zero Banking Alliance ‘4
(sinds 2021) verbindt BNP Paribas e ﬂm ENGAS  ELEKTRICITEITSPRODUCTIE Aummunmsmmn

zich ertoe haar kredietportefeuille ‘ :

af te stemmen op een traject _ ' 80 Uy, m ’7 >BB|y >250/

dat het mogelijk maakt (i L A : 0
koolstofneutrale economie , ! - f|nan0|er|nggn van uit hgrmeuwbare : aandepl elgktrlschp

een. ; , de exploratieen energiebronnen en :voertuigen in de mix

te financieren tegen 2050. | productie van olieen

. : | van gefinancierde
30 <50/ | auto's tegen 2025

-1 Ot 0 :
01 steenkoolin de mixvan geflnancierde

| rmur gas tegen 2030 : energie tegen 2025
i l-' | i
[ !B.NPKT.HHDHIS Lphlitcggggedinl * STAAL-25% (tov.2022) & In 2[[1124|v(;|g”tlde puhlicagie :
[/ ziin Kimaatrappor OBISLEMINOEN || ovodfhisiinrebinneesnpireinn. : van doelstellingen voor de sectoren
S— MEER WETEN f/ | voor de vermindering van de COp-vitstoot ALUMINIUM]U%“UVZUZZ) © landbouw, maritiem transport, luchtvaart

Klimaatrapport 2022 (EN '. tegenHZ[]S[]voIprdrie nieuwe sectoren:  CEMENT -24% (tov.202)  : en commercieel en residentieel vastgoed.



Onze 3 priori

Onze vier kernthma’sﬁ'/‘o_or.{naatschappe
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Duurzame en verantwoorde
beleggingen



Ons aanbod duurzame

enverantwoorde beleggingen

£ ’ l
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Dat was eind 2022 het bedrag aan buitenbalansactiva Dat is het deel van dh'ze beleggfng&ﬁa}:r;an
inons beheer dat belegd was in producten met het label ¢ dat eind 2022 minstens eén product =%

: met het Towards Sustainability-label

’TUWARDS SUSTMNAB"."Y' in zijn portefeville had.

UﬂtWikkBld OD initiatie]( Vaﬂ Fehe“(in 64,6% Van de ﬂiEUWE :f .......................................................
beleggingen in fondsen in 2022 waren producten die : In 2022 zijn we in het kader van de MiFID-ESG-regelgeving™
aan de Towards Sustainability-criteria voldeden. : gestart met het peilen naar de duurzaamheidSvoorkeure

© van onze klanten voor hun beleggingen. :

> MEER WETEN _ ggﬁ‘;




n =
Impact Together

Impact Together is ons filantropisch fonds dat
gekoppeld is aan verantwoorde beleggingen. . /B
Het wordt beheerd in samenwerking met de Koning . , : /
Boudewijnstichting. Elk jaar storten we een deel ¥ L //
van onze inkomsten uit bepaalde verantwoorde
beleggingen van onze klanten in dit fonds.

Z0 ondersteunen we organisaties met sociale
of milieudoelen.

We dragen bij tot de structurele versterking van lokale
organisaties die actief zijn op het vlak van sociale inclusie,
via een begeleidingstraject van drie jaar. In 2022 selecteerden
we 24 nieuwe organisaties voor dergelijke ondersteuning.

We ondersteunen specifieke projecten van sociale
en/of milieuorganisaties, via gerichte financiéle hulp.

MIUUEN

We bieden steun in crisissituaties, zoals in 2022 I Dat is het totale bedrag

n.av. de oorlog in Oekraine. ' : aan ‘charity.fees' dat we in 2022
- . hebben doorgestort aan sociale

en milievorganisaties.

— MEER WETEN
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Impact '

In 2022 zijn we als bank blijven investeren in ]‘oﬁds
en projecten die een positief effect hebben op het milie
de lokale ontwikkeling, het klimaat en op sociaa

200

MILIOEN

Dat is het totale bedrag dat
de Groep BNP Paribas opzijzet
voor impactinvesteringen.
Het grootste deel van

die enveloppe gaat naar
start-ups en kmo's.

:

. Nieuw partnership

0 . - .
: We zijn partner van Impact Finance Belgium,
¢ een organisatie die als doel heeft Impact

+ Trividend, een belangrijke hefbo
BNP Paribas Fortis pompte in 2022 een’
© miljoen euro kapitaal in het sociaal I

i investeringsfonds Trividend. Dat ondersteunt, ’ B U e . R Y ¥
© begeleidt en financiert sociale ondernemingen: ' : ' b = :
. bedrijven die in de eerste plaats streven naar

: een positief effect op de samenleving.
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© Investing in Belgié te stimuleren. De eerste b V-
© Belgium Impact Week vond eind 2022 plaats. . PN
: Actoren Uit de privésector en social organisaties ‘m -

¢ namen samen deel aan debatte ;@qemenﬂ‘ -

¢ en voordrachten. L - * 3



Duurzaam vastgoed



Kredieten en leningen met

een duurzaam doel voor particulieren

BNP Paribas Fortis heeft als eerste Belgische grootbank het Energy
Efficient Mortgage Label (EEM) in gebruik genomen. Dit Europese
keurmerk identificeert en bevestigt het ecologische streven

van hypothecaire kredieten. Op basis daarvan kunnen

we onze particuliere klanten aangepaste kredietvoorwaarden
aanbieden.

== MEER WETEN

Renteverhogingen en duurZaaigheid

bepaalden de hypothecaire maﬁ"’(t_ 2022 :

e

_ - e —

- Dat was het bedrag

- aanhypothecaire

- kredieten met EEM-label
- eind 2022.

- Datis het percentage

- renovatieleningen

- datin 2022 werd

- toegekend voor werken

- om het energieverbruik

- te verminderen.

- De portefeville

- energieleningen is met 72%
- gestegen ten opzichte van
- eind 2021 (van 205 miljoen
©naar 352 miljoen euro).




Duurzame oplossingen,
ook voor bedrijven

Onze Corporate Banking-klanten kunnen rekenen
op onze hulp om hun gebouwen duurzamer te
maken. Wie actief is in de vastgoedsector krijgt

van ons specifieke ondersteuning. We besteden
bijvoorbeeld in het bijzonder aandacht aan mogelijke
opportuniteiten binnen de circulaire economie.

- Datis het totale bedrag dat in 2022
- werd toegekend in het kader van Sustainable
.~ Impact Loans.

- Dat zijn standaardkredieten met aangepaste

- rentevoet voor de financiering van installaties
- met een duurzaam doel (bv. fotovoltaische

- panelen of systemen voor waterbesparing

- of recyclage). Van die 117 miljoen euro werd
- 31 miljoen euro toegekend aan bedrijven

- die actief zijn in vastgoed.




Onze eigen
gebouwen:
steeds
duurzamer

== MEER WETEN
Warandeberg

Sinds 2015 gebruiken we

100% groene stroom in
onze gebouwen, ook in de regionale
zetels en de kantoren.

FuTR

In absolute ciifers zijn onze directe
coemissies tussen 2012 en
2022 met 68% gedaald.

B Met de zonnepanelen op de daken

van onze gebouwen in Brussel

d (Havenlaan en Warandeberg),

E
£

Brugge en Hasselt produceren

we groene energie. Onze jaarlijkse
productie komt overeen met

het verbruik van

140 huishoudens.

T

Warandeberg verbruikt 7 KEer
minder energie dan ons vroegere
hoofdkantoor. Het ontving

een MIPIM Award in de categorie
‘Beste bouwproject, kantoor

en zakelijk'.




De duurzame transitie
van bedrijven
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De transitie versnellen
via onze kredieten

aan bedrijven

Bedrijven spelen een essentiéle rol in

de transitie naar een duurzamere wereld 5 7

en dito economie. BNP Paribas Fortis helpt 3%/

hen deze transitie te versnellen via een geheel MILIARD | MILIOEN

van SDECiﬁEKE maatregelen waarmee Dat is het bedrag dat gaat naar Dat is het bedrag aan toegekende Sustainability
, : , de financiering van projecten op Linked Loans. Dat is een oplossing waarmee

het hun inspanningen op het gebied van het gebied van hernieuwbare energie, we bedrijven voordelige financieringsvoorwaarden

decarbonisering, groene mabiliteit, recyclage, duurzaam bouwen, renovatie kunnen bieden. De uiteindelike prs

bescherming van de biodiversiteit en inclusie on zachte mobitit van de ening hangt nameie o

van de vooruitgang van bepaalde

op de werkplek ondersteunt. ESB-indicatoren.

Twee concrete voorbeelden >



Ons netwerk van experts
om de duurzaamheidstransitie
te versnellen

Ter ondersteuning van hun transitie naar een duurzaam

bedrijfsmodel kunnen bedrijven die klant zijn bij BNP Paribas

Fortis rekenen op de expertise van het Sustainable Business

Competence Centre (SBCC). In 2022 analyseerde het SBCC

106 duurzaamheidsprojecten voor een totaalbedrag van

470 miljoen euro. Binnen de Groep BNP Paribas kunnen klanten

een beroep doen op de experts rond specifieke duurzaamheids

thema's: de Low-Carbon Transition Group en het Network
for Experts in Sustainability Transitions.

! Ay -

DUURZAAMHEIDSPROJECTEN

DUURZAME
FINANCIERINGEN




We leggen onze activiteiten
strenge criteria op

BNP Paribas Fortis ondersteunt de economie
op een ethisch verantwoorde manier en legt
zichzelf via haar sectorpolicies ® strikte regels
op voor financierings- en investeringsactiviteiten .
in gevoelige sectoren.

Wij willen niet investeren in,
of financieringen verstrekken
aan, bedrijven die niet voldoen
aan onze voorwaarden op

het gebied van mensenrechten Van de 541 transacties die het team Company

en milieu. Voordat we die Engagement en Compliance in 2022 grondig £
bedrijven uitsluiten, trachten we hebben onderzocht, werden er 12 verworpen 58 /{.r '
eerst met hen in dialoog te gaan omdat ze niet conform de sectorpolicies '
om hen ertoe aan te zetten waren.

hun praktijken te veranderen.




Duurzame mobiliteit

K4 DN



R (iize partners
ivoor duurzame
“mobiliteit

Het hele jaar hebben we ons
ecosysteem-voor duurzame

Optimile
Softwareoplossingen voor
bedrijven en particulieren

AlphaCredit

Lening met aangepaste
voorwaarden voor nieuwe wagens
met lage vitstoot (CO, < 50 g/km)

AG Insurance

Verzekering tegen verlaagde
prijs voor elektrische
en hybride voertuigen

Touring

Touring Move On,
pechverhelping voor
allevoertuigen
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- 7 -.
Arval 4 I e as I n : : = 3 5 keer meer bestellingen van
n 3 J I 100% elektrische voertuigen
"/ / V= Eind 2022 stond bij Arval de teller op 7.983 bestellingen van 100%
m V r YR ™ elektrische wagens in Belgié, drigénhalf keer meer dan eind 2021
i) _ _ (2.295). Zo steeg het aandeel elektrische voertuigen in de bestelde

voertuigen over die periode van 11,4% naar 28,4%.

duurzaathId i ]8 8/0 van het Arval-wagenpark

in Belgié is geélektrificeerd

Leasing is een essentiele ; s : En dat [:|]‘erstaatn|et stil. Doel 2025: 45% van het wagenpark
component van mobiliteit. 8 | /0 in Belgie gelektrificeerd en 700.000 geglekirificeerde huurwagens

Samen met onze partner Arval in Europa (35% van het Arval-wagenpark).

werken we aan het versnellen van W | .
de duurzaamheidstransitie. e y 7? BIKE lEASE st

We bieden via Arval sinds 2018 Bike Lease aan, eenleasing

voor fietsen (elektrisch of niet), voor bedrijven die hun werknemers
een alternatief voor de wagen willen aanbieden. In totaal werden
3.434 fietsen geleverd sinds 2018, waarvan meer dan deheljt (1.557)

RS : in 2022 ——
irijven > ?




Optimile: softwareoplossingen
voor duurzame mobiliteit uw

Optimi[e [evert_ ;oftwareop[ogsingen voor Charging-as-a—Service van laadpalen hun infrastructuur beheren en via laadkaarten
(CaaS) en Mobility-as-a-Service (MaaS) aan particulieren aanbieden aan gebruikers.

en bedrijven. In 2022 verhoogden we onze participatie in

deze veelbelovende en innovatieve Gentse start-up tot 75%.

Dat is het aantal laadpalen dat in Europa op Optimile is

Met de MaaS-oplossingen van Optimile kunnen gebruikers
trajecten en diensten plannen, boeken en betalen voor
verschillende vervoerswijzen (trein, bus/tram, deelfietsen,
-steps en -auto’s, taxi's, opladen aan een laadpaal, parkings).

1

 DE ARVAL M
OBILITY APP



Wat wij intern doen

We moedigen onze collega’s aan te kiezen voor
duurzame mobiliteitsoplossingen. We geven
de voorkeur aan alternatieven voor de wagen
en zetten in op elektrificering van het wagenpark.

ALTERNATIEVEN VOOR DE AUTO

We moedigen onze
collega’s aan om met (]
de fiets of het openbaar

vervoer naar het werk te /7 \ C))-_é)

komen en maken telewerk

46,8% van onze medewerkers dat ze
het openbaar vervoer : : 48
P met het openbaar vervoer naar kantoor We hebben een strikt beleid ingevoerd voor de toegang-tot

bevinden onze ‘ ¢ onze parkings. Personeelsleden die over een parkeerplaats
. komen (tegenover 44,9% eind 2021). : '
hoofdgebouwen zich (tegenover 44.3% e ) ¢ beschikken, kunnen die slechts 110 dagen per jaar gebruiken.
midden in de stad. En in 2022 hebben we het aantal beschikbare plaatsen
inBrussel met 50% verminderd.

moge[uk VOOr 50% voor alle van de personeelsleden die in Brussel van de D‘ETSDHBHS‘EUEH kwam in 2022 regelmatig
functies die zich d:aartoe werken, kwam in 2022 met het openbaar  Met e fiets naar kantoor.

antoor (iegenover 734% L s R
lenen. Voor een vlotte VENVoer naar ’ :
bereikbaarheid met oot e Bnloreed it €§_5> ONS PARKEERBELEID




Wat wij intern doen

DE TRANSITIE NAAR EEN ELEKTRISCH WAGENPARK .

In het kader van het cafetariaplan
bieden we onze medewerkers

een breed gamma elektrische
wagens en plug-inhybrides aan.
We rusten onze parkings uit met

clekirische laadpalen. Tegen 2025 GEELEKTRIFICEERDE GEMIDDELDE

komen er 560 laadpalen. VOERTUIGEN UITSTOOT
!
O MEER 100% ELEKTRISCHE ’ .
VOERTUIGEN




Sociale inclusie

K4 DN



Een beter bereikbare o
bank dankzi) 19 wen
een vitgebreid
netwerk J it

|
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van onze kantoren is i In 2024 gaat bpost bank deel
toegankelijk voor rolstoelgebruikers. @ uitmaken van ons kantorennet.
En we bieden tolken aan voor doven  Klanten van BNP Paribas Fortis
en slechthorenden (voor begeleiding | kunnen dan van onze algemene
aan de telefoon of in het kantoor). : bankdiensten gebruikmaken in BAZ’;;?EZLOP
i de 657 postkantoren van het land.
®

b — = =

—




Eenzichtrekening
voor iedereen

Bij BNP Paribas Fortis
willen we bankdiensten voor
iedereen toegankelijk maken.
Met de Nickel-rekening

van BNP Paribas kunnen
mensen die geen bank

hebben of vitgesloten zijn

van traditionele bankdiensten
(of een goedkope zichtrekening
willen) een rekening openen
op het internet of in
de krantenwinkel.

Dat is het aantal partners
in ons Nickel-netwerk.



Microkrediet,
een andere hefboom &
voor i“C'USiB e

BNP Paribas Fortis stimuleert eveneens ’

inclusie via microStart. Dat biedt \

microkredieten en begeleiding . | 2.2

aan ondernemers die geen toegang A ' 'r \ - @— N

hebben tot financiering via de traditionele MICRU_UNDERNEMEHS

555

MICROKREDIETEN

banksector. Doel: hen helpen hun eigen 2 (
- . 5
zaak te starten of vit te bouwen. ;i tgiﬁlﬁﬂf;ﬁ@r;ﬂstér?%lﬁ'md'ﬂﬂ van de experts
oy
; - \} Aq MICROSTART
= MEER WETEN SINDS 2011...
microStart \ :

l" ‘t‘l >

ﬂ II:'L ‘ | .- \ \ +
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Continue ondersteuning
voor sociale ondernemer

Sociale ondernemingen bieden
concrete oplossingen voor specifieke SOCIALE
maatschappelijke problemen. Ze zijn

onder meer actief op het gebied _ . , UNDERNEMERS
van aangepast werk, circulaire ARG R A Y T ¢ boekte een kredietomloop van
economie, energie-efficiéntie LS. E
en decarbonisering.

Emd 2022 begeleidde de bank

458

MILIOEN

ten gunste van sociale ondememingen.




MobiDig, een stap dichter
bij digitale inclusie
Begin 2022 kwam DigitAll met
MobiDig, een mobiele toolkit
met digitale hulpmiddelen.

Het doel: sociale organisaties
helpen om hun doelgroepen
(thuislozen, kwetsbare jongeren
of ouderen) makkelijker

te bereiken en hen digitale
vaardigheden aan te leren.

DigitAll

> MEER WETEN

'N\obiDig



Vechten tegen kansarmoede.
bijjongerenenkinderen =

Het BNP Paribas Fortis Foundation
Fonds, dat is ingebed in de Koning
Boudewijnstichting, vecht tegen

de sociale uvitsluiting van kansarme
Jongeren en kinderen: - &

Elk jaar ondersteunen we 10 Kampioenen.
Dat zijn 10 organisaties die elk 50.000 euro krijgen, .

espreid over twee jaar



.29.305

UURVRUWILLIGERSWERK

DEELNAMES o

ar voor de nﬁTuur

_Per deelnameaan -
een activiteit plant cle bank

- via de organisatie ~
WeForest - een boom

in een bos in Zambia.

In totaal werden sinds

2017 meer dan 125.874
bomen geplant. Sinds 2022

. financiert de bank daarnaast
ook de herstelling van

een vierkante meter natuur
in Belgié via Natuurpunt
:of Natagora. In 2022 ging
het om meer dan 8.000 m?. *



o
Positive J e |

) .'. Y MEDEWERKERS
Impact Day R

A SRR NN Via 390 lokale duurzame
Eind april 2022 Y ey % i activiteiten.
markeerde de Positive X ' il WAL R
Impact Day de start van e i QU i
de feestelijkheden voor P CREERt o O o
de 200¢ verjaardag R Worll) < Vs
van de bank. e a5 ) RV \ Wl

» \3"3'-.

Ze hielpen onder meer bij

het verzamelen van zwerfvuil

in heel wat openbare ruimtes

en Natura 2000-gebieden

(zoals het Ter Kamerenbos

en het Zoniénwoud), de schoonmaak
en herstelling van woningen

in het Luikse na de overstromingen
in juli 2021, de lenteschoonmaak van
het Citadelpark in Gent en de oevers
van de Bettelhovebeek in Zottegem.
Ook vzw's als Goods to Give inJumet
en Les Freres Mutiens in.Florennes
kregen hutp:




Steun aan slachtoffers _
van de oorlog
in Oekraine

De medewerkers van de bank zijn
de slachtoffers van de oorlog
in Oekraine te hulp geschoten.

Dat is het totale bedrag dat we konden schenken.
Heel wat personeelsleden droegen bij aan het Rescue & Recover Fund.
Dat bedrag verdubbelde de bank en werd aangevuld met 500.000 euro
van Private Banking via de Koning Boudewijnstichting.



Eeninclusieve
werkomgeving

Wij geloven dat de samenwerking
tussen mensen van verschillende
genders en met verschillende
achtergronden ons als organisatie
beter maakt. Daarom voeren we

een geéngageerd en verantwoord
beleid op het gebied van diversiteit
en inclusie. BNP Paribas Fortis
ondertekende bijvoorbeeld

het Open@Work-charter, een initiatief
van een netwerk van Belgische
bedrijven die zich engageren om

een inclusieve en LGBTQIA+-
vriendelijke werkomgeving te creéren.

Pride .
Friends of Africa -

35Beaufort
'DIVERSITEITSBAROMETER

Deze tool werd door BNP Paribas Fortis ontwikkeld.
Hij stelt ons in staat de progressie te meten

van diverse indicatoren (zoals de evolutie van
het glazen plafond), en specifieke actieplannen
op te zetten voor elke metier. Hij helpt onder
andere de gendergelijkheid op alle niveaus

van de organisatie te verbeteren.




Onze prestatie-
indicatoren

Om de evolutie van

onze inspanningen te meten,
werken we met sturende
indicatoren voor de periode
2022-2025.

Groep BNP Paribas

BNP Paribas Fortis

MVO-INDICATOR Resultaten2022 | Doelstellingen
2025

Bedrag duurzame kredieten € 87 miljard

Percentage vrouwen in de SMP-populatie 35,2%
(Senior Management Position)

Aantal uren solidariteitswerk door personeelsleden 1126.142
(#1MillionHours2Help) (in2021en 2022)
Percentage personeelsleden dat in de loop van het jaar 97.4%

minstens 4 opleidingen heeft gevolgd

Aantal ton C0,-eq broeikasgasuitstoot per FTE (gebouwen 165t C0-eq/fte
en ritten voor het werk)

*in 2021 sloeg het percentage op medewerkers die minstens 2 opleidingen volgden. Dat was 91%.

€150 miljard

40%

1 miljoen uren (in

2jaar)

90%

185t C0,-eq/fte

€124 miljard

32%

2.400 uren

Nyt

170t CO,-eq/fte

€15, miljard

3%

29.305 uren

94%

164t C0,-eq/fte



Onze inspanningen
worden opgemerkt

- BNP Paribas, de grootste Franse bank
en vierde grootste bank ter wereld
in de Corporate Knights-ranglijst 2023
van duurzaamste ondernemingen.
Meer weten &

- Beste bank ter wereld voor ‘sustainable
finance’ in 2022 volgens financieel
magazine Euromoney.

Meer weten ®

- BNP Paribas is de bank met de hoogste
rating van de Britse ngo ShareAction
in hun rapport over de klimaat- en
biodiversiteitsstrategieén van 25 grote
Europese banken.

Meer weten ®




Company
Engagement

Lees meer over de verwezenlijkingen en
het engagement van de Groep BNP Paribas
op het vlak van maatschappelijk
verantwoord ondernemen in hoofdstuk 7
van het ‘Universal registration document
and annual financial report 2022".

= MEER WETEN

Referentiedocument van de Groep BNP Paribas
(in het Engels)

5L BNP PARIBAS

.

FORTIS

De bank voor een wereld in verandering
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